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CONTEXTE BI

Informatique décisionnelle
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INFORMATIQUE 
DÉCISIONNELLE

• Informatique décisionnelle

• Business Intelligence

• Business Analyse
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DÉFINITION BI

Ensemble des processus, des technologies et des outils 
nécessaires pour transformer les données en informations, les 
informations en connaissances et les connaissances en 
stratégies métiers génératrices de profits. La Business 
intelligence implique l’entreposage des données, l’utilisation 
d’outils analytiques et la gestion du contenu et des 
connaissances »

—D’après la Data Warehouse Institute Faculty Newsletter, 2002
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GESTION DES 
CONNAISSANCES

Sagesse

Connaissance

Informations

Données

Décisions

Contexte

Compréhension
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OBJECTIFS

• Analyser le passé

• Anticiper sur le futur
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NIVEAUX DES 
OBJECTIFS

Stratégique

Tactique & 
Organisationnel

Opérationnel

Organisation

Objectifs

SMART
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PROJET
DÉCISIONNEL

Démarche

& Projet

décisionnel

Présentation

Gestion 

des informations

Outils
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HISTORIQUE

• 1970 premières applications

• Premières bases dédiées au BI 

• Evolution des outils et processus BI
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EVOLUTIONS 
ACTUELLES

• Simplification du BI

• Amélioration temps de réponses

• Gestion de volume de données importants

• BI pour de nouveaux services
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QUELQUES CHIFFRES *

• Prévision de vente dans le monde de 
logiciels (BI)

– 13,8 milliard de $ en 2013

– 17,1 milliards de $ d’ici 2016

• Quatrième secteur sur le marché mondial 
du software

* Gartner 2013



PROJET BI, OUTILS
ET PROCESSUS
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EQUIPES BI

• Informaticiens

• Analyste métier

• Gestionnaire des connaissances

• Chef de projet

• Statisticiens

• Utilisateurs
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INITIER UN PROJET BI

• Quelles sont les questions que l’on se pose

• Quelles sont les données nécessaires pour y 
répondre

• Objectifs : résultats attendus
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GESTION DU CHANGEMENT

• Faire accepter

– le système informatique décisionnelle

– les changements engendrés par les décisions 
basées sur les résultats du système 
décisionnelle
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OUTILS
DÉCISIONNELS

• Adaptés à tous les budgets

• Performants

• Fiables

• Répondent à différents objectifs
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LE TOP 5 DES ÉDITEURS

Classement 2013
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AUTRES SUITES - REPORTING
Suites

Editeurs

Modules OS Prix  indicatif suivant 

module

MyReport

- Report One

Data, DataRun, Viewer, 

Builder, Messenger, Page
Windows 250 à 1600 €

SAP Crystal Reports, Server, DashBoard Windows 475 à 2000 €

15.000 € 20 CAL

Jaspersoft Reports Libraray, iReport

Designer, Reports Server, 

ETL, OLAP

Windows

Mac OS

Open Source

6800 € Entreprise 

edition

QlikView -

QlikTech

Enterprise, Analyser, 

Publisher, Server
Windows 3000 €

26.000 € server

Talend Open 

Studio

Windows

Microsoft Excel Windows

Mac OS



PROCESSUS BI
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PROCESSUS BI

Transformer

Nettoyer

Dédoublonner

Data 

Warehouse

ETL
Source de 

données
Bottom-tiers

Serveur DW

Middle-tiers

Cube OLAP

Tableur

Logiciel

métier

SGBD

ERP

…

Web 

service

Metadonnées

Data

Mart

Data

Mart

Top-tiers

Présentation

Rapports

Tableaux de 

bord

Analyse

Dataminig
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TYPE DE 
DONNÉES

• Données structurées et non structurées

– Structurées: Logique et organisation

– Non structurées: Pensée créative

• Données internes et externes
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ETL

• Extract, Transform and Load

– Extraire les données

– Transformer les données

• Cohérence

– Charger vers un magasin ou entrepôt de 
données

• Analyser, exploitation, reporting
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ETL

• Utilisation SQL

– requête SQL ou spécification d’une table ou 
spécification d’une vue

• Etape principal du processus BI

– La qualité du processus ETL est déterminante 
pour la qualité du système
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MÉTADONNÉES

• Décrivent l’ensemble du système BI

• 2 types de métadonnées

– Structurelles (métaschéma)

– Accessibilité (descriptionvdes données)
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ENTREPÔT DE 
DONNÉES

• Regroupe une grande quantité de données à 
analyser

• Ensemble d’étoiles et 

flocons qui représentent 

une constellation
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CONCEPTION DATA 
WAREHOUSE

• Schéma en étoile 
à N dimensions

• Schéma en flocon

Table 
de faits

Table de 
dimension

Table de 
dimension

Table de 
dimension

Table de 
dimension

Tables 
de faits

Table de 
dimension

Table de 
dimension

Table de 
dimension

Table de 
dimension

Table de 
dimension

Table de 
dimension
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MAGASIN DE 
DONNÉES

• Périmètre plus limité que l’entrepôt de 
données : Service, métier…

• Contenu ou issu d’un 
Data Warehouse
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OLAP

• OnLine Analytical Processing

• Convertir les données en information 
exploitables

• La base OLAP n’est pas un outils d’analyse mais 
prépare l’analyse
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TERMINOLOGIE
OLAP

Dimension

Temps

D
im

e
n

si
o

n

P
ro

d
u

it

Fait, Mesure
1 produit,

1 unité de temps,

1 lieu géographique

Hiérarchie
Temps

Ex: Année, …, Trimestre, Mois, Jours

Hiérarchie
Produit

Ex: Famille, Gamme, Produit

Hiérarchie
Géographique

Ex: Pays, Région, Département, Ville

Membre
Entête ligne et colonne

Ex: Dimension Jours

Lundi à Dimanche

Dimension

Axe - Contexte
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ANALYSE 
MULTIDIMENSIONNELLE

• Analyse d’un fait selon différentes 
perspectives (dimensions)

• Interrogation des tables de faits à 
travers les tables de dimensions 
produit des informations agrégés
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REPORTING

• Le reporting a pour cible l’utilisateur final

• Valeur ajoutée BI

• Présenter une synthèse de l’information sous 
différentes formes



DEMONSTRATION
ÉO MÉDECIN ET QLIKVIEW



éO Médecin et ClikView: analyse décisionnelle des données médicales
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